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GWARANCIA ZIP SP. Z 0.0. NA PODtOGE FORNIROWANA

1. Przedmiot gwarancji:
1.1. ZIP Sp. z 0.0. z siedzibg w Polsce, 34-200 Sucha Beskidzka, ul. Zamkowa 34 producent podtég fornirowanych udziela gwarancji jakosci na
zakupiony produkt marki Podfoga Beskidzka zgodnie z przeznaczeniem, z Instrukcjq montazu, Warunkami uzytkowania oraz Kartq gwarancyjng,
ktdéra powinna zosta¢ wypetniona przez Sprzedawce i przekazana wraz z produktem Kupujgcemu.
1.2 Z tytutu udzielonej gwarancji, odpowiedzialno$¢ Gwaranta obejmuje wady fizyczne wynikajace z mozliwych niedoskonatosci
przedmiotu sprzedazy.
1.3 Gwarancja jest wazna na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Celem rozszerzenia gwarancji na inne panstwa, wymagane jest
pisemne potwierdzenie przez Gwaranta.
1.4. Do skorzystania z gwarancji uprawnia spetnienie warunkow okreslonych niniejszym dokumentem przez Kupujacego.
1.5. Kupujacy uprawniony i korzystajacy z gwarancji oznajmia, iz zapoznat sie z przedstawionymi w tym dokumencie warunkami i akceptuje ich
tresc.
1.6. Producent zaleca dokonanie montazu Produktu przez wykwalifikowanych w tej dziedzinie montazystow posiadajacych odpowiednia wiedze
oraz sprzet do tego celu. Warunek ten nie jest niezbedny, aby mdc korzystaé z uprawnien gwarancji, natomiast minimalizuje ryzyko wystapienia
sytuacji niepozgdanych, jak np. uszkodzenie zakupionego produktu.

2. Przedmiot gwarancji:
2.1 Gwarancja obejmuje podtogi fornirowane od daty ich zakupu w nastepujacy sposob:
- 15 lat dla produktéw Podtoga Beskidzka w wykoriczeniu lakier UV + KORUND (dotyczy uzytku mieszkalnego),
- 5 lat dla produktéw Podfoga Beskidzka w wykoriczeniu szczotka + olej (dotyczy uzytku mieszkalnego),
- 5 lat dla produktéw Podfoga Beskidzka oznaczonych jako wyprzedazowe,
- 2 lata dla produktéw Podfoga Beskidzka r montowanych w obiektach uzytecznosci publicznej.
Zastosowanie podtogi marki Podfoga Beskidzka w pomieszczeniach wilgotnych i mokrych, jak np. tazienka, powoduje wygasniecie ochrony
gwarancyjnej.
2.2 Producent potwierdza, ze jego Produkty spetniajg wszystkie wymogi norm technicznych dla pokry¢ podtogowych oklejonych fornirem
i ptyt drewnopochodnych oraz nadajg sie do uzytku zgodnego z ich przeznaczeniem.
2.3 Gwarancja obejmuje:
- Trwatos¢ konstrukcji poszczegdlnych sktadowych elementéw podtogi.
- Trwatos¢ uzytkowej warstwy podtogi uwzgledniajac jej uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem.
- Trwatos¢ wykoriczenia elementéw takich jak wymiary i wzajemne dopasowanie elementéw zgodnie z normg EN-14354:2006 Piyty,
Pokrycia podtogowe oklejone fornirem.

3. Przypadki nie podlegajace gwaranciji:
3.1 Kupujgcy produkt powinien by¢ swiadomy, iz oferowany produkt, wykonany z naturalnego surowca, jakim jest drewno moze
réznic sie wizualnie naturalnymi odcieniami drewna, ustojeniem, wielkoscig i iloscig naturalnych cech drewna jak seki, biel, btyszcz, czy
twardziel od prezentowanych na wzornikach, fotografiach i materiatach marketingowych.
- Uszkodzenia mechaniczne, zadrapania/ uszkodzenia warstwy uzytkowej (lakierniczej lub olejowej) spowodowane uzytkowaniem,
konserwacja i czyszczeniem w sposob sprzeczny z Instrukcjq montazu, Warunkami uzytkowania podfdg fornirowanych w wykoriczeniu
lakier UV + KORUND i Warunkami uzytkowania podfdg fornirowanych w wykoriczeniu szczotka + olej oraz na wypadek zalania lub pozaru.
W przypadku podtdg olejowanych niezwykle wazne jest, aby prawidtowa pielegnacja odbywata sie za pomoca Srodkéw pielegnacyjnych
marki OSMO, co Gwarant zastrzega jako warunek gwarancji.
- W zadnym wypadku nie nalezy montowa¢ podtdg, ktére zawierajg jakiekolwiek uszkodzenia (np. nadtamany/ ztamany zamek szybkiego
montazu, brak forniru w warstwie wierzchniej itd.).
- Uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu wiasnego.
- Zmian warstwy uzytkowej (lakierniczej/ olejowej), produktu bedacych wynikiem normalnej eksploatacji podtogi, oddziatywania promieni UV czy
nadmiernego obcigzenia.
Zmian kolorystycznych wyniktych z oddziatywania promieni UV.
- Produkt zamontowany na powierzchni z instalacjg ogrzewania podtogowego bez spetnienia zalecen Instrukcjimontazu.
- Niewielkie ubytki wypetnienia w sekach w podtogach szczotkowanych, stanowigcych ceche tego typu wykonczenia.
- Podtoga, ktéra mimo widocznych niedoskonatosci zostata zamontowana.
- Starcia na krawedziach podtog fornirowanych.
- Skrzypienie podtogi wynikajace z naturalnych wtasciwosci drewna.
- Naprawy i modyfikacje produktu we wtasnym zakresie, o ile nie zostaty one uzgodnione pisemnie z Gwarantem.

4.  Informacja dla Klienta:
4.1 Po stwierdzeniu przez Producenta zasadnosci reklamacji, zobowigzuje on sie do naprawy wymiany desek na wolne od wad.
Odpowiedzialnosé firmy ZIP Sp. z 0.0. nie przekracza faktycznej ceny zaptaconej za produkt.
4.2. Gwarant zastrzega sobie prawo do dokonania ogledzin uszkodzenia w miejscu instalacji podtogi.
4.3 Termin rozpatrzenia reklamacji przez Gwaranta wynosi 30 dni.
4.4. Zalecane jest przechowywanie dwoch prébek z zakupionych desek celem przeprowadzenia badan kontrolnych w razie reklamacji.

5.  Zgtoszenie reklamacji tytutem gwarancji producenta:
5.1 Reklamacje mozna zgtosi¢ do Sprzedawcy, u ktérego zakupiono Produkt lub do Producenta. Podstawg zgtoszenia reklamacji jest dowdd
zakupu podtogi, wtasciwie wypetniona i ostemplowana przez Sprzedawce karta gwarancyjna lub skany czy kopie dokumentéw oraz
dokumentacja fotograficzna reklamowanej podtogi i podtoza .
5.2 Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres ZIP Sp. z 0.0., 34-200 Sucha Beskidzka, ul. Zamkowa 34 lub w formie elektronicznej
na adres biuro@podlogabeskidzka.pl.
5.3 Przy sktadaniu reklamacji nalezy szczegétowo opisac i sfotografowaé reklamowany przedmiot.
Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.
Potwierdzam zapoznanie sie z powyzszymi wytycznymi oraz warunkami gwarancji.

Data, adres, czytelny podpis uzytkownika
Producent: ZIP Sp.z 0.0. 34-200 Sucha Beskidzka, ul.Zamkowa 34, e- mail:biuro@podlogabeskidzka.pl
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